


Setiap dari kamu adalah 
pemimpin, dan setiap dari 
kamu bertanggungjawab 
atas kepimpinannya.”

“
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Kepimpinan Kolektif
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Tanggungjawab 
Terhadap Amanah
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 ـ ٰٓ سُٰٓأيَُّهَآٰٱلَّذِينَٰٓءَامَنوُاٰ۟ٓلََٰٓتَٰٓيَ َٰٓوَٱلرَّ ولَٰٓخُونوُاٰ۟ٓٱللََّّ

تكُِمْٰٓوَأنَتُٰٓ  ـ نَ  ـ اٰ۟ٓأمََ َْْمَُونَٰٓوَتخَُونوُ  مْٰٓتَ



06

Konsep
“Government 
of the Day” 
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“With bad laws and good civil servants it’s 
still possible to govern. But with bad civil 
servants even the best laws can’t help.
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islah masta to’tu 

“
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Daya Saing
Malaysia di tempat 

KE-34
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Daya Saing Digital
Malaysia di tempat 

KE-29



11

68% 

168 set data terbuka 

21 projek
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Indeks Persepsi Rasuah 2023
(Corruption Perception Index, CPI)

Tangga Ke-57
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5.9% 3.3% 10 negeri 
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3 CABARAN UTAMA 
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Mentaliti “silo” 
dan birokrasi
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kaedah lama, 
kurang efektif dan 
tidak berdaya saing
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Integriti penjawat 
awam
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MENUMPAH 

TAAT SETIA

EMPATI DEDIKASI EMOSI KARISMATIK AMANAHRELEVAN
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Agenda 

REFORMASI 
Perkhidmatan Awam 
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pengurusan aduan 
yang tidak cekap 

dan lambat

agensi 
barisan 
hadapan 
kurang 
empati

rasionalisasi 
Badan Berkanun 
Persekutuan

rasionalisasi 
GLC, GIC, CLBG

rasionalisasi DFI

kurang menghayati nilai MADANI
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semakan semula 
peraturan dan 
keistimewaan 

lapuk

semakan semula 
kadar bayaran dan 
tuntutan 

pusingan kerja tidak menyeluruh

tiada 
pengukuran 
prestasi 
dan KPI 
yang jelas

tiada pengiktirafan 
atas pencapaian/

kejayaan
kurang kepakaranrasionalisasi 

Pejabat 
Perwakilan 
Luar Negeri
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tiada “follow-up” dan 
“follow through”

kurang 
semangat 
patriotik 

infra kaunter 
yang rosak

tiada 
keseronokan 
bekerja

daya saing rendah 
dalam penarafan 

global

kos sara hidup rakyat

kurang 
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dengan 
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AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM 2024 – 2030



BKR.1
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Meningkatkan 
penghayatan 
Malaysia MADANI
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Memastikan 
perbelanjaan 
berhemah
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Menerapkan patriotisme 
dalam kalangan 
penjawat awam
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Memantapkan 
integriti dan 
akauntabiliti
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Memperkukuh budaya 
hijau dan kelestarian 
sumber




BKR.2
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Melaksanakan 
anjakan nilai 
terhadap tugasan
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Dalam dunia yang sentiasa berubah, 
mereka yang berjaya ialah mereka yang 

sentiasa bersedia untuk melakukan 
perubahan, meningkatkan diri, dan 
menambah nilai kepada organisasi.

“
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Ke laut menjadi pulau,
ke darat menjadi gunung,

ke langit bersinar laksana kejora.

“
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Melengkapkan penjawat 
awam dengan pengetahuan, 
kemahiran dan keupayaan 
baharu
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Meningkatkan 
produktiviti 
penjawat awam






BKR.3
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Melaksanakan 
rasionalisasi dan 
penstrukturan 
semula agensi
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Menyemak semula 
peraturan dan 
keistimewaan 
tertentu
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Mengoptimumkan 
sumber
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Membudayakan 
keseronokan 
bekerja
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BKR.4
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Mempercepat 
pelaksanaan 
inisiatif ILTIZAM 
Perkhidmatan Awam
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Menyemak semula 
sistem dan prosedur 
kerja lapuk/bertindih
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Memantapkan 
pengurusan 
perhubungan 
pelanggan
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Memperkenalkan 
perkhidmatan 
MADANI
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Meningkatkan daya 
saing dalam penarafan




BKR.5
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Merasionalisasi 
semula BBP, GLC, 
GIC dan CLBG
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Memperkukuh 
kerjasama strategik 
perkhidmatan awam 
dan swasta
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Melaksanakan Pelan 
Induk Kerjasama 
Awam-Swasta 2030
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AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM 2024 – 2030
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Associated and Integrated Strategy“
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Pemantauan, 
Pengukuran dan 
Penilaian Prestasi
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Komunikasi 
secara total 
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Sekian, terima kasih.
PEJABAT KETUA SETIAUSAHA NEGARA

JABATAN PERKHIDMATAN AWAM

INSTITUT TADBIRAN AWAM NEGARA
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