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(¢ Setiap dari kamu adalah
pemimpin, dan setiap dari
kamu bertanggungjawab
atas kepimpinannya.”

Hadis riwayat Bukhari dan Muslim
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Kepimpinan Kolektif

Pelaksanaan tugas atau keputusan
ialah tanggungjawab semua orang
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Tanggungjawab
Terhadap Amanah

Kepimpinan juga untuk memastikan
keputusan dan tindakan yang diambil
mencerminkan kepentingan umum
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“Wahai orang-orang yang beriman. Janganlah kamu
mengkhianati (amanah) Allah dan Rasul-Nya, dan
(janganlah) kamu mengkhianati amanah-amanah kamu,
sedang kamu mengetahui (salahnya).”

(Surah Al-Anfal, ayat 27)
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Konsep
“Government
of the Day”

Penjawat awam
perlu zahirkan
taat setia kepada
Kerajaan s
Memerintah
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(«

With bad laws and good civil servants It's
still possible to govern. But with bad civil
servants even the hest laws can't help.

Otto von Bismarck
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“ Perubahan barisan
kepimpinan tertinggi
sektor awam menjadi satu
anjakan untuk melakukan

terhadap landskap
penyampaian
perkhidmatan awam.

Tan Sri Dato’ Sri Shamsul Azri bin A
Ketua Setiausaha Negara
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Malaysia di tempat

nE-34

IMD World Competitiveness Ranking 2024
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IMD World Digital Competitiveness Ranking 2023
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68010 perkhidmatan E2E
21 projek

pengkomputeran awan
melibatkan 11 kementerian

168 set data terbuka A e

berkualiti tinggi telah tersedia

Sumber: Jabatan Digital Negara
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Indeks Persepsi Rasuah 2023
(Corruption Perception Index, CP)
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~ dikeluarkan daripada
\ status miskin tegar
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Mentaliti “silo”
dan birokrasi

Perasaan “superior” atau rasa
diri berkuasa dan lebih hebat
daripada orang lain
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Penyampaian
perkhidmatan masih

Kaedah lama,
Kurang efektif dan
tidak berdaya saing
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Integriti penjawat
awam

Wujud “Little Napoleon”,
budaya pembaziran dan
mudah rasa selesa
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MENUMPAH EMPATI RELEVAN DEDIKASI EMOSI KARISMATIK AMANAH
TAAT SETIA

Tan Sri Dato’ Sri Shamsul Azri bin Abu Bakar
Ketua Setiausaha Negara
27 Ogos 2024
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Semangal
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Dalam Diri Penjawat Awam
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MESRA ADIL LUHUR AMANAH YAKIN SETIA ISLAH

Sopan santun dan Meletakkan Memuliakan Jujur dan ikhias Percaya dengan Taat dan Setia Sentiasa Mesti berilmu,

empati dalam sesuatu pada perkhidmatan dalam menggalas kebolehan diri berdasarkan melakukan berpengetahuan
memberi haknya. dengan komited tugas. sorta semangat rukunegara dan pembaharuan dan
perkhidmatan dalam pekerjaan. berorganisasi. porlembagaan, dan berkemahiran.

penambahbaikan,

A d = A » A . -

TSA THAT SETIA




SHAMSsUL

“ ngenda

REFORMASI

Perkhidmatan Awam
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PEMBANGUNAN KERANGKR EFURMI\SI PERKHIDMATAN AWAM

2024 - 2030
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Simposium Pembangunan Kerangka Reformasi Perkhidmatan Awam
3 September 2024 anjuran Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN), JPA
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AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM 2024 - 2030

MATLAMAT PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA BERPRESTASI TINGGI

BIDANG . .
KEBERHASILAN Penghayatan Nilai Pembangunan Pembangunan IVENTETED

REEORMASI dan Tatakelola Modal Insan | Organisasi Perkhidmatan

v’
= Penghayatan = Anjakan Nilai = Rasionalisasi dan = |LTIZAM = Rasionalisasi BBP,
Malaysia MADANI Tugasan Penstrukturan Perkhidmatan Awam GLC, GIC dan CLBG
= Perbelanjaan = Pengetahuan, Semula Agensi dan = Semakan Sistem dan = Kerjasama Strategik
STRATEGI Berhemah Kemahiran dan Organisasi Prosedur Kerja Perkhidmatan Awam
KEBERHASILAN = Patriotisme Keupayaan Baharu = Semakan Semula = Perhubungan dan Swasta, BBP,
REFORMASI Penjawat Awam = Peningkatan Peraturan dan Pelanggan GLC, GIC dan CLBG
= |ntegriti dan Produktiviti Keistimewaan = Perkhidmatan = Pelaksanaan PIKAS
Akauntabilliti = Pengoptimuman MADANI
= Kelestarian Hijau Sumber = Peningkatan Daya

= Keseronokan Bekerja Saing dalam
Penarafan

PENDEKATAN ASSOCIATED AND INTEGRATED STRATEGY
Pengukuran, Pemantauan dan Penilaian Prestasi Komunikasi Total

PEMBOLEH DAYA = MTMM, STAR, PEMUDAH, JP4 = Pelaporan strategik pelbagai forum
REFORMASI = Penganugerahan, Pengiktirafan dan Penghargaan > = Libat urus berterusan bersama media
1:‘,1\ = KPI| dan DEEP = Pengarusperdanaan pasukan media

#




MALAYSIA
@ MADANI
Swad PHerdckon

BKR 1 Penghayatan Nilai
= | dan Tatakelola
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In%ot cik, Islam bukan eksklusif milik Melayu
sahaja’




MALAYSIA
@ MADANI
Swad PHerdckon

Meningkatkan
penghayatan
Malaysia MADANI

= Modul Latihan Malaysia

MADANI
= Program Latihan Khidmat

Negara 3.0
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Memastikan
perbelanjaan
berheman

= Pengawalan sumber
melalui amalan
penjimatan dan
larangan pembaziran
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Menerapkan patriotisme
dalam kalangan
penjawat awam

= Mainkan Lagu Negaraku
seminggu sekali
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Memantapkan
Integriti dan
akauntabiliti

= Sistem Demerit
Performance Evaluation

= Pasukan Petugas Khas
Indeks Persepsi Rasuah
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Memperkukuh budaya
hijau dan kelestarian
sumber

= Memperkasakan dasar-
dasar hijau (NGTP, GGP,
EKSA dan sebagainya)
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BKH 2 Pembangunan
== Modal Insan
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Melaksanakan
anjakan nilai
terhadap tugasan

= Penempatan semula
kepimpinan tertinggi
perkhidmatan awam



«
Dalam dunia yang sentiasa berubah,

mereka yang berjaya lalah mereka yang
sentiasa bersedia untuk melakukan
perubahan, meningkatkan diri, dan
menambah nilal kepada organisasi.

Charles Darwin
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«
Ke laut menjadi pulau,

ke darat menjadi gunung,
ke langit bersinar laksana Kejora.
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Melengkapkan penjawat
awam dengan pengetahuan,
Kkemahiran dan keupayaan
haharu

= Pegawai berprestasi tinggi
dihantar timba kepakaran
baharu yang kritikal

= Pembangunan kompetensi
yang menyeluruh
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SKR.3

Meningkatkan
produktiviti
penjawat awam

= Sistem Saraan
Perkhidmatan Awam (SSPA)
= Pekeliling SSPA
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BKH 3 Pembangunan
=« Organisasi
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EZD Melaksanakan o —r
rasionalisasi dan *
penstrukturan
semula agensi

= Rasionalisasi Pejabat
Perwakilan Luar Negeri
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Menyemak semula
peraturan dan
keistimewaan
tertentu

» Reformasi karenah
birokrasi




Mengoptimumkan
sumber

= Audit perjawatan
= Pengisian jawatan
kritikal
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= Panduan Melaksanakan
Keseronokan Bekerja
Sektor Awam
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BKH 4 Penyampaian
=¥ Perkhidmatan
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Mempercepat
pelaksanaan
Inisiatit ILTIZAM
Perkhidmatan Awam

* Menggubal Akta ILTIZAM
Kecekapan Pentadbiran Awam
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Menyemak semuia
sistem dan prosedur
kerja lapuk/bertindih

= Pasukan Petugas Khas
Semakan Semula Sistem
dan Prosedur Kerja

= MyPortfolio 2.0




Memantapkan

PLPP1 et

PANDUAN

LAYANAN PERKHIDMATAN pelanggan
SEKTORAWAM = Tambah baik Panduan Layanan
eyt ettt b gttt Perkhidmatan Pelanggan Sektor
Awam seterusnya dikelilingkan
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Memperkenalkan
perkhidmatan
MADANI

= Wujudkan Kiosk Sentuhan
MADANI




Meningkatkan daya
saing dalam penarafan

= Mendukung Jawatankuasa
Daya Saing Negara khusus
untuk pantau WCR, GCI, GlI
dan B-Ready
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Memperkasakan
=& Sinergi A wam-Swasta
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Merasionalisasl
semula BBP, GLC,
GIC dan GLBG

= Menubuhkan Pejabat
Penyelaras Rasionalisasi BBP
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Memperkukuh
Kerjasama strategik

perkhidmatan awam
dan swasta

= Mendukung pemerkasaan
Program Pengaktifan Badan
Berkaitan Kerajaan (GEAR-uP)




Melaksanakan Pelan
Induk Kerjasama
Awam-3wasta 2030

= Memperkukuh kemampanan
kewangan, menjamin daya
maju komersial, memantapkan
tatakelola dan menerima pakai
amalan terbaik antarabangsa




AGENDA REFORMASI PERKHIDMATAN AWAM 2024 - 2030

MATLAMAT PERKHIDMATAN AWAM MALAYSIA BERPRESTASI TINGGI

BIDANG . .
KEBERHASILAN Penghayatan Nilai Pembangunan Pembangunan IVENTETED

REEORMASI dan Tatakelola Modal Insan | Organisasi Perkhidmatan

v’
= Penghayatan = Anjakan Nilai = Rasionalisasi dan = |LTIZAM = Rasionalisasi BBP,
Malaysia MADANI Tugasan Penstrukturan Perkhidmatan Awam GLC, GIC dan CLBG
= Perbelanjaan = Pengetahuan, Semula Agensi dan = Semakan Sistem dan = Kerjasama Strategik
STRATEGI Berhemah Kemahiran dan Organisasi Prosedur Kerja Perkhidmatan Awam
KEBERHASILAN = Patriotisme Keupayaan Baharu = Semakan Semula = Perhubungan dan Swasta, BBP,
REFORMASI Penjawat Awam = Peningkatan Peraturan dan Pelanggan GLC, GIC dan CLBG
= |ntegriti dan Produktiviti Keistimewaan = Perkhidmatan = Pelaksanaan PIKAS
Akauntabilliti = Pengoptimuman MADANI
= Kelestarian Hijau Sumber = Peningkatan Daya

= Keseronokan Bekerja Saing dalam
Penarafan

PENDEKATAN ASSOCIATED AND INTEGRATED STRATEGY
Pengukuran, Pemantauan dan Penilaian Prestasi Komunikasi Total

PEMBOLEH DAYA = MTMM, STAR, PEMUDAH, JP4 = Pelaporan strategik pelbagai forum
REFORMASI = Penganugerahan, Pengiktirafan dan Penghargaan > = Libat urus berterusan bersama media
1:‘,1\ = KPI| dan DEEP = Pengarusperdanaan pasukan media
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(«
Associated and Integrated Strategy

Associated menekankan konsep “whole-of-nation” yang
melibatkan sektor swasta manakala Integrated menekankan
konsep “whole-of-government” yang melibatkan integrasi
antara jabatan Kerajaan
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Membangunkan kerjasama
yang strategik dan sinergi
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Perkongsian sumber
secara optimum




Meningkatkan penyampaian
perkhidmatan
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Memberikan pulangan nilai
kepada wang dilaburkan




Matlamat yang Ingin Dicapai
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Kedudukan antara Tangga ke-12 I Tangga ke-25 toratas dunia
30 ekonomi terbesar teratas dunia dalam dalam Indeks
dunia Daya Saing Global Pembangunan Manusia
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Indeks Persepsi Rasuah BUBREMA RIS IERN] £, It s
suruh

atau lebih rendah

Menyumbang kepada
matlamat Ekonomi MADANI
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Pemantauan,
Pengukuran dan
Penilaian Prestasi

= MTMM, STAR, PEMUDAH, JP4
* Penganugerahan,
Pengiktirafan dan
Penghargaan

KPI dan DEEP



Komunikasi
secara total

= Pelaporan strategik
pelbagai forum

= Libat urus berterusan
bersama media

= Pengarusperdanaan

pasukan media




Sepuluh (10) perkara yang telah mencemarkan kesucian Islam, dilakukan oleh
ramai pihak yang mendakwa beragama Islam.

Pertama : Menipu, bersumpah palsu, mencuri,

Kedua : Tidak menghormati masaq,

Ketiga : Memfithnah dan memperkecilkan sesama sendiri,

Keempat : Bersifat perkauman

Kelima : Mengumpul kekayaan dengan cara yang salah,

Keenam : Tidak menghiraukan kebersihan,

Ketujuh : Memuliakan yang kaya — menghina yang miskin,

Kelapan : Menggunakan undang-undang secara selektif,

Kesembilan : Memanipulasi agama untuk kepentingan diri

Kesepuluh :Kurang mendalami, kurang memahami dan kurang menghayati

Islam, walaupun lahir dalam agama Islam, lalu menjadi
pengikut yang buta.
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Etos Perkhidmatan Awam

Kecekapan, Tidak menipu, Kerjasamaq, Utamakan kualiti Utamakan nilai-
integriti dan tidak keadilan dan berbanding nilai murni,
dedikasi menghormati tanggungjawab kuantiti, serta integriti dan
masa, dan keberhasilan ketelusan
perkauman berbanding
output
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Sekian, terima Kasl

PEJABAT KETUA SETIAUSAHA NEGARA
JABATAN PERKHIDMATAN AWAM
INSTITUT TADBIRAN AWAM NEGARA
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